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Herramienta de autoevaluacion de practicas
de liderazgo intermedio

La herramienta de Autoevaluacién recoge, a través de una metodologia
cuantitativa, datos de percepcion de las y los funcionarios del nivel
intermedio en relaciéon con sus practicas profesionales con los
establecimientos y sus contextos locales. Este instrumento es un
recurso de muchisimo valor por cuanto permite:

Analizar y reflexionar en torno a las practicas individuales y de
equipo.

Detectar fortalezas y desafios en torno a como se abordan tareas
cotidianas al interior de la entidad sostenedora.

Recoger informacion valiosa para reconocer las practicas en uso
exitosas en la gestién del SLEP u otro organismo sostenedory, a
partir de ello, planificar acciones de mejora.

Aplicar esta autoevaluacién es definitivamente una accién clave para
conocer en profundidad la percepcién sobre qué se esta haciendo al
interior de cada servicio y comprender qué se puede modificar en pos
de la mejora institucional.

Este documento aporta algunas ideas para que, posterior a la
implementacién del autodiagnoéstico, se genere un espacio de analisis
y reflexiéon que insume la toma de decisiones para la mejora continua
de las diversas unidades en que se aplica el cuestionario.




TALLER DE SOCIALIZACION Y REFLEXION DE

LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Para generar un espacio de debate y puesta en comin de ideas
e impresiones logradas a partir de la aplicacion del cuestionario,
compartimos con ustedes un protocolo disenado para este fin, que
persigue dos objetivos:

0 Guiarel procesode devolucidn deresultados de laautoevaluacion
realizada por las distintas unidades del Servicio Local de
Educacion Pablica u otra entidad sostenedora, para asi fomentar
la transparencia, la reflexiony la colaboracién en pos de la mejora
continua.

Aportar una serie de dispositivos para la identificacién de
buenas practicas, espacios de mejoray el levantamiento de ideas
innovadoras sobre cémo mejorar.
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TIPS PARA FACILITAR EL TALLER

Antes de iniciar el proceso de devoluciéon de resultados y la
implementacidn del taller, consideren las siguientes recomendaciones:

B Disponer de un espacio fisico comodo.

M Planificar esta actividad considerando al menos 120 minutos
para su implementacion.

M Enfatizar la importancia de la participacion activa de todos y
todas en los diversos momentos: analisis y aplicacion del panel
de retroalimentacién. Asimismo, respetar los turnos de habla, de
manera tal, que todos comenten y no sean unos pocos los que
monopolicen la palabra.

™ Definir roles como:

— Guardian/a del tiempo: persona que vaya cronometrando el tiempo de
cada momento y resquardando que se cumpla con la agenda del taller.

— Guardidn/a de la memoria: persona que registre acuerdos y lleve acta.

— Coordinador/a: persona responsable de organizar y coordinar el proceso
de implementacidn de la Autoevaluacion.

— Encargado de la consolidacion: persona que asume la tarea de consolidar
los resultados obtenidos (idealmente del equipo de monitoreo y datos).

m Acordar una fecha para una segunda aplicacién de la herramienta
conlosmismosactores,incluiramaspersonasenlaautoevaluacion
y complementar el proceso con otros instrumentos.
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PASOS DEL TALLER

PASO 1: PREPARACION

m A partir de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la
herramienta de autoevaluacion, el encargado consolida los
resultados obtenidos. Esta persona revisa y analiza en detalle los
resultados de la autoevaluacién para identificar y comprender las
fortalezas y areas de mejora.

M Con los resultados consolidados, se sugiere elaborar una
presentacion muy claray concisa queincluya graficos, estadisticas
y ejemplos concretos, obtenidos a partir de la aplicacién de la
herramienta de autoevaluacién. La presentacion de resultados
incluye un resumen de las areas de excelenciay las de mejora.

M Junto a los directivos del SLEP, se programa una reunién para la
devolucion de resultados con los distintos profesionalesy cargos,
especialmente, con quienes participaron de la aplicacion de la
herramienta.

PASO 2: COMUNICACION PREVIA

M Antes de lareunion/taller de devolucion, se comunica por escrito
a las y los participantes: la fecha, hora y lugar de la reunion, asi
como el propésito de la misma.




M Durante la reunién/taller de devolucion, el o la responsable de
coordinar el proceso de implementacion de la Autoevaluacién da
la bienvenida a las y los participantes, resaltando la importancia
de la aplicacién de la herramienta y su valor como instrumento
para la mejora del servicio educativo.

M Antes de presentar los datos, podria resultar interesante levantar
las expectativas de las y los participantes. Para ello, sugerimos
formular las siguientes preguntas:

—  ;Qué esperamos lograr con esta actividad?
— ;Qué nos aportaran los resultados obtenidos en la autoevaluacion?

— jQué pronosticamos que encontraremos en la informacion que
analizaremos?

M Luego, se presenta el grafico con los resultados globales
obtenidos para cada ambito, como se muestra en el ejemplo:

Promedio de autoevaluacion por ambito
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M Posteriormente, se fomenta que los participantes realicen
comentarios y, a la vez, los presentadores formulan preguntas
a las y los participantes, para garantizar una comprension
completa de los resultados. Algunas preguntas para movilizar la
participacién pueden ser:

—  ;Qué nos dicen los datos a primera vista?

;Qué nos llama la atencion?

:Cémo se comparan los resultados con las expectativas iniciales?

—  ;Qué sorpresas hubo en los resultados?




M A continuacidn, se analizan los resultados especificos de cada
ambito tal como lo ilustra la imagen a continuacién:

Promedio por evidencia de practicas amhito n°2

Puntaje de autoevaluacion

4,83
4,00 4,60
T 4,33 440
- 4,08
“Forticipan  de  redes,
mesas  temitorigles o 3583
3,00 sectorigies y se coordinan
con instituciones T
nocionafes, regionafes
focaies (programas “Comwacan ¥ apoyan el
comunilarios Y socioies). funcionomiento del Comita Direciivo
2,00 buscande  oportunidades ¥ el Consefo local esicbleciendo
¥ sinergios, formolizondo modaolidodes de coloboracion ¥
vinculos y convenios de ooominacion  efectivas  oon sus
coloboracion cuando integrantes  para una  gestidn
COMEsponda, de ocuserda arfictiodo  en  funcion de o=
1,00 can kos  necesidodes y objetivos  educoiivos  eshotégicos
priofidodes del PEL y las ael territorio.”
UNicaESs SauUcarivas”
0,00 l
1 2 3 7 g 9

N° de la evidencia practica n®2

M Una vez presentados los resultados de cada ambito, las y los
participantes del taller observan en detalle los resultados
para identificar fortalezas y debilidades. Para registrar esta
informacion, se sugiere generar un dispositivo que permita ir
plasmando sus apreciaciones, por ejemplo, con un papelégrafo,
como el que se presenta a continuacion:

|dentificacion de fortalezas

fimbito fimbito
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Después, se repite la operacion, pero, esta vez, identificando los puntos
mas débiles o desafios:

Evidencia de practicas Evidencia de practicas Evidencia de précticas Evidencia de practicas
maés descendidas més descendidas més descendidas mas descendidas

Cuando se hayan descrito las evidencias de practica mas débiles, se
prioriza una por cada ambito, para abordarla y mejorar.

La tarea de priorizaciéon puede ser muy desafiante, debido a que nos
puede parecer que todas son igual de urgentes y relevantes. En ese caso,
se puede aplicar la matriz se Eisenhower, una herramienta de gestion
del tiempo que ayuda a diferenciar entre las tareas que necesitan
ser abordadas de inmediato y aquellas que pueden ser pospuestas,
delegadas a otra persona o incluso eliminadas de la lista de pendientes.
Su propésito es priorizar la carga de trabajo de manera efectiva (Covey
et. al, 2020).

En la matriz de Eisenhower, encontraremos:

. Cuadrante de alta importancia y alta influencia: en él se ubican
las tareas o actividades que son tanto urgentes como altamente
influyentes en los resultados. Estas son las prioridades mas altas y
deben abordarse de manera inmediata, ya que tienen un impacto
significativo en los objetivos.

. Cuadrante dealtaurgenciaybajaimportancia: aquise encuentran
las tareas o actividades que son urgentes pero tienen un impacto
limitado en los resultados. Estas tareas deben gestionarse de
manera eficiente, pero se puede considerar la posibilidad de
delegarlas o encontrar formas mas eficaces de realizarlas.




Cuadrante de baja urgenciay altaimportancia: en este cuadrante,
se incluyen las tareas o actividades que tienen un impacto
significativo en los resultados pero no son urgentes. Estas
tareas son importantes a largo plazo, requieren planificacion
y asignacién adecuada de recursos para asegurarse de que se
aborden de manera efectiva.

. Cuadrante de baja urgencia y baja importancia: aqui se
encuentran las tareas o actividades que son de baja prioridad
tanto en urgencia como en influencia. Estas tareas pueden
ser consideradas de menor importancia y se pueden abordar
en momentos oportunos, cuando se hayan completado las
prioridades de mayor relevancia.

Matriz de priorizacion de Eisenhower

HACER

Debe ser resuelto de
inmediato

Importante

DELEGAR ELIMINAR

Confiaselos a otros. | Evitar gastar tiempo
Son comunes con esto

No importante

Urgente No urgente

Una vez que tengan la evidencia de practica "mas critica” por dimension
identificada, formular las siguientes preguntas:

m ;En qué medida lo descendido de esta practica puede atribuirse a
factores externos o al contexto?

iQué impacto tiene en las prdcticas del nivel intermedio de educacion?
m ;Cudles debieran ser los pasos a sequir para revertir la situacion actual?

iC6mo se realizard el sequimiento y la implementacion de acciones de
mejora?
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Es recomendable intencionar que estas preguntas sean discutidas en
grupos pequenos v, luego, compartidas en un plenario para facilitar una
discusién abierta y reflexiva sobre los resultados. Las y los participantes
deben ser alentados a compartir sus perspectivas y sugerencias.

Al finalizar el momento de dialogo, se sugiere continuar con la aplicacién
del Panel de retroalimentacion activa. Esta es una herramienta de alta
simplicidad, pero de gran poder para el aprendizaje, la reflexién y la
mejora para las personas y los sistemas.

Mediante un dispositivo grafico con 2 preguntasy 2 conceptos, es posible
analizar cualquier objeto, situacion, evento, informacién, proceso,
fendmeno, practica o actividad con el propésito de mejorarlo. Dado lo
anterior, es una herramienta dptima para trabajar en torno a la mejora de
aspectos descendidos.

El dispositivo permite recoger y visualizar opiniones de forma rapida e
integrada, mediante una matriz simple con 4 cuadrantes, 2 preguntas
y 2 conceptos que operan como estimulo para el levantamiento de
informacion, como se ilustra a continuacion:

Lo mejor Lo mejorable

Preguntas ldeas
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La tabla a continuacion aporta una explicacién detallada sobre cada componente del

panel:

Lo mejor

En este cuadrante se plasma informacion sobre
aguello que, de acuerdo con la percepcion de las y los
participantes, es destacable positivamente, se considera
un acierto, lo mejor logrado o lo mas valorado.

Es importante que la informacian se describa con
suficiente detalle, para poder entender su sentido y
pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

Aca, se indica qué es lo mejor que ya hacemos en relacion
con la evidencia de préctica critica por cada ambito. No
hay que olvidar que siempre hay aspectos destacables

que deben ser reconocidos.

Lo mejorable

En este cuadrante se cristaliza la informacion sobre todo
de aquello que se puede entender como una “brecha”
entre el estado actual y un estado deseado o ideal.
Concretamente, se hace referencia a lo no logrado, lo
que no alcanzo las expectativas, lo que faltd, lo que
se podria haber hecho distinto. Se utiliza el concepto
de “mejorable”, porque se quiere, intencionadamente,
transmitir laidea de que siempre existe la posibilidad de
significar una brecha como una posibilidad de mejora.

En este espacio declaramos lo que podemos hacer
distinto para revertir resultados actuales.

Preguntas

A través de este cuadrante se busca ofrecer a
|los participantes un espacio para que expresen
interrogantes que fomenten la reflexion. Ejemplos de
preguntas que podrian estar contribuyendo al mismo
proceso de analisis o enriqueciendo el tema desarrollado
son: ¢ Qué acciones inmediatas se pueden tomar para
abordar las dreas de mejora identificadas?, ;Cuéles son
las fortalezas que pueden aprovecharse como punto de
partida para futuras mejoras?

Ideas

En este cuadrante se expresan y proponen ideas con

vistas ala mejora. Pueden ser ideas relacionadas con

aguello que se ha definido como mejorable o, incluso,
para mejorar aguello gue ya se considera como lo mejor.

Adaptado de Rivero, E. (2019). Panel de Retroalimentacion. Un dispositivo para la

mejora de prdcticas y productos en el nivel intermedio.

Se sugiere aplicar el panel por cada ambito de la herramienta. Su aplicacion solo requiere contar
conun papeldgrafoy post its para que las y los participantes anoten sus comentarios. Dependiendo
del nimero de participantes, se evalla la posibilidad de organizar grupos de trabajo y el criterio
para la conformacion de los mismos. Por ejemplo, se puede asignar a cada grupo un ambito
distinto sobre el cual aplicar el panel de retroalimentacion vy, luego, socializar sus hallazgos con

los otros grupos.
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PASO 4: SEGUIMIENTO Y PLANIFICACION

M Para que este trabajo de analisis rinda frutos, es crucial recopilar
las respuestas de las y los participantes, ya que ello aportara una
memoria y registro de la actividad realizada.

M Posterior al taller, se sugiere que el equipo de autoevaluacion
elabore un informe que incluya los hallazgos, reflexiones y, en
caso de existir, acciones a seguir, plazos y responsables de cada
accion.

M Luego, se comunica por escrito a todos los y las participantes
los descubrimientos a partir de la aplicacién y analisis de los
resultados de la herramienta, las acciones acordadas, plazos y
responsables.

m Finalmente, se establece un mecanismo de seguimiento, para
garantizar que las acciones se implementen de manera efectiva.

PASO 5: EVALUAGION CONTINUA

B Esaltamenterecomendable programar reuniones de seguimiento,
para evaluar el progreso de las acciones y ajustar el plan segin
sea necesario.

M La autoevaluacion debe ser un proceso continuo, y se deben
programar futuras evaluaciones para medir el impacto de las
mejoras implementadas.
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