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Nivel Intermedio

Presentacion

Uno de los desafios que enfrentan las y los profesionales que trabajan en el sistema educativo es
la constante revision y reflexion de sus practicas. En este sentido, la autoevaluacidn se presenta
como una estrategia que facilita el crecimiento personal y profesional. Para apoyar este proceso,
se pone a disposicion una herramienta de autoevaluacion dirigida a lideres del nivel intermedio
del sistema escolar. Su propdsito es proporcionar informacién, fomentar la reflexiéon conjunta e
identificar areas de mejora para establecer estrategias que promuevan el desarrollo profesional
y la mejora continua.

La Herramienta de Autoevaluacion de Prdcticas del Liderazgo de Nivel Intermedio de los
Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) u otros sostenedores, se basa en la actualizacién
del Marco para la Gestion y el Liderazgo Educativo Intermedio (2017), realizada entre 2021 y
2022. Este marco fue construido con la colaboracidon de directivos de Servicios Locales de
Educacidn, Municipios, Direccidn de Educacidon Publica, Agencia de la Calidad, Servicio Civil,
CPEIP y otras instituciones educativas. Las mejoras incorporadas reflejan los aprendizajes
recientes, con el objetivo de contribuir en la instalacién y consolidacién de la Nueva Educacion
Publica.

Esta herramienta recoge, a través de una metodologia cuantitativa, datos de percepcién de
lideres del nivel intermedio sobre sus prdacticas profesionales, en relaciéon con los
establecimientos y contextos locales. El instrumento esta estructurado segun los seis dmbitos de
practicas del Marco y esta disefiado para abarcar las diversas unidades de los SLEP, con el fin de
generar una autoevaluacion general que promueva la reflexion en los lideres intermedios, a

partir de datos sobre sus practicas de liderazgo.




Los ambitos son:

— Construyendo una visidon compartida para el disefio y la implementacidon de una estrategia

educativa territorial.

— Desarrollando una cultura de participacién, trabajo colaborativo y articulacién con la comunidad

educativa y actores sociales del entorno.

— Promoviendo y apoyando el liderazgo pedagdgico para el aprendizaje profundo en el territorio.

— Promoviendo el desarrollo y distribucién de capacidades para la mejora continua de la
educacion en el territorio.

— Desarrollando una cultura de bienestar, inclusion y ciudadania en el territorio.

— Gestionando los recursos y condiciones institucionales para el desarrollo educativo en diferentes
contextos territoriales.

Para el correcto uso y ejecucidn de esta herramienta, a continuacidn, se entregan algunas
orientaciones. La primera, corresponde a las indicaciones del proceso de implementacion de la
autoevaluacién. La segunda, es una indicacion para la instalacion de archivos para el proceso de
levantamiento y reporte de resultados. Finalmente, la tercera, corresponde a las indicaciones para
la lectura e interpretacidon de resultados.

1. Proceso de implementacion de la autoevaluacion

La organizacion de todas las etapas de la implementacion de la autoevaluacion requerird tomar
algunas decisiones previas:

— Determinar quiénes participaran respondiendo el cuestionario. A partir de este niumero de

personas se podra calcular el nimero de respuestas esperadas o “N”.

— Determinar quién asumira el rol de coordinador/a, es decir, la persona encargada de organizary

coordinar el proceso de implementacion de la autoevaluacién.




A continuacion, se describen los pasos que deberia seguir el o la coordinador/a para poner en
marcha la implementacién del proceso de autoevaluacion:

Paso 1: Envio de archivo “cuestionario” a participantes

Enviar el cuestionario, via correo electrénico y como archivo adjunto, a las personas que
participardn respondiendo la autoevaluacion.

Al enviar el cuestionario:

- Indicar el tiempo de recepcion de respuestas, se sugiere de 2 a 4 semanas.

- Entregar instrucciones para guardar cuestionario con respuestas. Cada persona que responde
debe guardar el archivo con un nombre que contenga un mdaximo de 5 caracteres (sin caracteres
especiales).

- Solicitar a los/as participantes que, antes de enviarlo de vuelta, verifiquen que el cuestionario se
encuentre con todas sus respuestas y que no existan 2 respuestas en una misma fila.

- Indicar correo electrdnico al cual debe enviar cuestionario respondido.

Resultados o productos

- Envio de archivos a participantes del proceso.
- Cuestionarios respondidos guardados con nombres.

Paso 2: Respuesta de cuestionario

Cada participante responde el cuestionario, guarda segun instrucciones y lo envia a correo
electrénico informado.

Resultados o productos

- Cuestionarios respondidos correctamente guardados.
- Cuestionarios enviados a correo electrénico informado.

Paso 3: Recepcion de cuestionarios respondidos

Al recibir el archivo respondido de vuelta se debe:
- Verificar que el cuestionario se encuentre con todas sus respuestas y que no existan 2 respuestas
en una misma fila.

- Agregar un correlativo al final, cuando existe otro archivo con el mismo nombre (por ejemplo:
Rodrly Rodr2).

Resultados o productos

- Cuestionarios recibidos, guardados en carpeta y organizados con correlativo final distintivo.




Paso 4: Revision de datos

A partir de los cuestionarios respondidos, el o la coordinador/a revisa:
- % de cuestionarios respondidos: se propone que el % minimo de cuestionarios respondidos sea
del 80% con relacion al N esperado. Esto, para resguardar que los datos sean representativos.

- % de items con respuestas “no aplica” o “no respondidas” (N/A): se propone identificar items
cuyas respuestas sean mayores al 20% en categoria “no aplica” o se dejen en blanco.

Resultados o productos

- % de cuestionarios respondidos (regla de minimo 80%).
- % de items con mas del 20% de respuestas “no aplica” o se dejan en blanco.

2. Instalaciéon de archivos para proceso de levantamiento y reporte de resultados

La instalacion de los archivos que se requieren para utilizar esta herramienta, es un paso esencial
para el levantamiento y reporte de resultados. De esta manera, es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

— Determinar quién asumird el rol de encargado/a de la consolidacidn, es decir, la persona que

asume la tarea de consolidar los resultados obtenidos.

— Verificar que el o la encargado/a de la consolidacién opere con Excel 2013 o superior, en sistema
operativo Windows.

En esta segunda parte, se describen los pasos para la instalacién y correcto uso de los archivos, por
parte de quien asuma el rol de encargado/a de la consolidacion:

Paso 1: Descarga de archivos

Descargue estos dos archivos:
1. Cuestionario (archivo Excel)
2. UNIR (archivo Excel macro)

- Guarde ambos archivos en una carpeta de su computador, por ejemplo, en el escritorio o en el
disco C. Esta carpeta no debe estar conectada a una nube (Onedrive, Drive, Dropbox u otra). En
caso de que esté conectada a una nube, la macro de Excel no funcionara.

Resultados o productos

- Carpeta no conectada a una nube, con dos archivos (Excel y macro de Excel).




Paso 2: Ejecuciéon de macro y generacion de reporte de resultados

Guarde todos los cuestionarios que han sido respondidos junto al archivo “UNIR" en la misma
carpeta del primer paso “Descarga de archivos” de este instructivo.

Abra el archivo “UNIR” haciendo doble clic sobre él.

Es importante tener en cuenta que para el adecuado y completo funcionamiento de este
archivo, es necesario la habilitacién de macros. Al abrirlo, debe seguir las siguientes
indicaciones para activarlas:

e Para algunas versiones de Windows ingresar a propiedades y luego seleccionar

“desbloquear”.

t,'.’ Propiedades: @ Matriz de Planificacion CCM_completa_ve

@D ® @ Tl Ordenar

1l

. General Sequridad Detalles Versiones anteriores

Nombre .

= . . ] n 1 anificacién CCM_completa_version_BETA 1.xism

3 ® Matriz de Planificacién CCM_completa_versi o 1
Tipo de archivo Hoja de céiculo habilitada para macros de Micros
Seabrecon  EJ Excel Cambiar
Ubicacién: C\Users\Rodrigo Niculcar\Desktop\borrar
Tamaiio 1.05 MB (1.110.135 bytes)
Tamaiio en
deco 1.06 MB (1.118.208 bytes)
Creado: miércoles. 25 de septiembre de 2024. 1:55:08
Modificado: miércoles, 25 de septiembre de 2024, 1:55:12
Ulimo acceso: hoy. 25 de septiembre de 2024, 1:55:12
Atributos: [()Sololectura (] Oculto Avanzados
Seguridad Este archivo proviene de otro equipo

y podria bloquearse para ayudar a ] Desbloquear

proteger este equipo.

Aceptar Cancelar

Para comenzar a editar la planilla, una vez abierta, presionar “Habilitar ediciéon”:

VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. i no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. | Habilitar edicién

Y luego presionar “Habilitar contenido”.

@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Las macros se han deshabilitado. | Habilitar contenido ‘




- Abra el archivo “UNIR”, vaya a la HOJA 1 y presione “UNIR”. A partir de la hoja 3 y de manera
consecutiva, aparecera la informacién de quienes respondieron el cuestionario.

- Luego, vaya a la hoja “ANALISIS” y presione “calcular”. Al realizar este paso, se despliegan
resultados descriptivos, en base al total de cuestionarios respondidos.

- Sidesea generar un reporte en formato pdf, presione "GENERAR PDF”.

Resultados o productos

- Resultados descriptivos (porcentajes, promedios y desviacion estandar).
- Reporte de resultados en formato pdf.

Paso 3: Preparacion de analisis

- Una vez que se han generado los reportes de resultados, es necesario que tanto el/la
coordinador/a como el/la encargado/a de la consolidacién realicen estas acciones:

- Revisar el instructivo de lectura e interpretacion de resultados que se presenta a continuacion.

- Organizar la fecha y hora del taller de andlisis. Se recomienda que, previo al taller, lean y revisen
los resultados.

Resultados o productos

- Preparacion de lectura y andlisis de resultados.

3. Lectura e interpretacion de resultados

El instrumento utiliza una escala Likert y las respuestas se califican de 1 a 5, donde 1 representa
"Muy en desacuerdo" y 5 "Muy de acuerdo":

Ni en
En desacuerdo desacuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo No aplica
de acuerdo

Muy en

desacuerdo

A continuacidn, se presentan orientaciones para la lectura e interpretacion de los resultados:

a. Lectura de promedios:

Un promedio es el valor que resulta de sumar todas las puntuaciones obtenidas y dividir esa suma
entre el total de respuestas, reflejando la tendencia central de los datos.

— Un promedio cercano a 5 indica que la mayoria de las personas estd “de acuerdo” o “muy de

acuerdo” con la afirmacidn, lo que sugiere una percepcion positiva del ambito y sus practicas. A




su vez, un promedio cercano a 1 6 2 sugiere que la mayoria de los encuestados esta “en
desacuerdo” o “muy en desacuerdo”, lo que indica una evaluacidn negativa o critica.

Fortalezas: Los aspectos con un promedio de 4 o mas se consideran fortalezas, lo que muestra

un acuerdo general en la percepcion positiva.

Ambitos o practicas de mejora: Los aspectos con un promedio inferior a 4 se interpretan como

areas de mejora, indicando desacuerdo o insatisfaccion.

Tendencias globales: La observacién de los promedios en todos los items permite identificar

patrones consistentes de fortalezas o dmbitos a mejorar en las practicas evaluadas.

. Lectura de la desviacion estandar:

La desviacion estandar mide la dispersion de las respuestas respecto al promedio y se calcula como la
raiz cuadrada de la varianza, que es la media de las diferencias cuadradas entre cada dato y la media. En
términos simples, refleja el nivel de consenso o variabilidad en las respuestas, ya que, una desviacion
estandar baja indica que los datos estan mds agrupados alrededor de la media, mientras que una
desviacion estandar alta indica una mayor dispersion.

Desviacién estandar baja (0.1 a 0.9): Indica consenso entre los participantes. Es decir, se

presentan opiniones similares y es util para confirmar que la mayoria percibe una situacion de
manera uniforme.

Desviaciéon estandar alta (1.0 o mas): Las opiniones estan divididas, lo que puede sefialar un drea

de debate o interpretacién diferente entre los participantes de la autoevaluacién. Esto es
importante para explorar mas a fondo, ya que puede sugerir que hay factores que afectan la
percepcion de las personas de maneras diversas.

Relacion entre promedios y desviacion estandar:

La combinacion de los promedios con la desviacidon estandar proporciona una vision mas completa de
los resultados. Mientras que el promedio refleja la tendencia central, la desviacién estandar muestra el
grado de uniformidad en las opiniones. Esta informacion es clave para identificar areas de consenso o
conflicto y guiar decisiones de mejora de manera informada.

Promedio de 4 o mas + desviacion estandar baja: Indica un consenso claro sobre la fortaleza del

area evaluada.




— Promedio de 4 o mds + desviacion estandar alta: Sugiere polarizacién en la percepcién de

fortaleza, donde algunos consideran el area como fortaleza, pero otros no.

— Promedio inferior a 4 + desviacion estandar baja: Indica ambitos o practicas de mejora clara,

con consenso sobre la evaluacidon negativa.

— Promedio inferior a 4 + desviacidon estandar alta: Sugiere una polarizacion en la percepcion de

puntos de mejora, con opiniones divididas sobre el ambito o practica evaluada.

Algunas limitaciones de la herramienta importantes de considerar, son las siguientes:

— El instrumento se basa en la autoevaluacién de los participantes, lo que puede introducir un

sesgo.

— Los contextos territoriales en los que se aplica el instrumento pueden variar significativamente

en términos de tamafio, recursos, poblacidn y otros factores.

— No todos los ambitos e items son respondidos por la misma cantidad de personas.
— Elinstrumento evalla principalmente la percepcion.

— Es necesario complementar este tipo de evaluaciones con otro tipo de instrumentos y procesos

gue contemplen la reflexién en base a datos.




