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PRESENTACION

En este documento presentamos la Herramienta de autoevaluacién de
practicas de liderazgo intermedio, un dispositivo Gtil para la mejora,
destinado a los equipos directivos del nivel intermedio del sistema
educacional chileno.

Ac3, les guiamos paracomprender estaherramientamedianterespuestas
a las siguientes preguntas ;qué es y para qué sirve? ;por qué utilizarla
en nuestro equipo? ;como utilizarla? Para esto, les entregamos algunas

BN “ﬁ

orientaciones valiosas.
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RESUMEN

Autoevaluacion de Practicas de Liderazgo Intermedio

’

N
| 1 1 FETEXR)y para qué sirve?

\

Es una herramienta de autoevaluacion que se ha
disefiado para los equipos del nivel intermedio,
en base a las dimensiones de prdctica del Marco
para la Gestion y el Liderazgo Educativo Local,

que permite analizar y reflexionar en torno a las
practicas individuales y colectivas, para mejorar
institucionalmente basado en datos.

\ ALIE 1 utilizar la herramienta de
\ ¢ — ~ Autoevaluacion de Practicas de Liderazgo
N I 2 Intermedio?

S - . Porque el liderazgo intermedio es clave en la mejora de la educacion
y necesita herramientas que le permitan recoger informacion para
mejorar. Ademds, los procesos de autoevaluacion fomentan la
colaboracién en la toma de decisiones, fortalecen el compromiso y el

sentido de pertenencia en los equipos.
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~ ~ KL utilizar la herramienta de Autoevaluacidn
| 3 ) de Practicas del Liderazgo Intermedio?

Existen dos figuras clave para implementar esta herramienta:
0 Contar con un/a coordinador/a que organice la implementacion.
@ Contar con un/a encargado de la consolidacion de los resultados.

Existen dos acciones clave para implementar esta herramienta:
@ Lectura einterpretacion de resultados
@ Taller de andlisis y devolucion de resultados
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zQueé es y para que sirve la herramienta
de Autoevaluacion?

La herramienta de Autoevaluaciéon de Practicas del Liderazgo Intermedio es un
instrumento Util para equipos directivos que se desempenan en el nivel intermedio
del sistema educativo, ya sea en Servicios Locales de Educacién Pablica (SLEP) u otras
instituciones sostenedoras del sistema escolar chileno (DAEM, Corporaciones).

Su objetivo es recoger, a través de una metodologia cuantitativa, la percepcion de los
equipos directivos de estas organizaciones sobre sus practicas profesionales y la forma
de trabajar como equipo. De esta manera, esta autoevaluacion permite tanto analizary
reflexionar en torno a las practicas individuales y de equipo, como, detectar fortalezas
y debilidades para mejorar el entendimiento comin sobre como abordar las tareas
cotidianas de su labor.

ANALISIS REFLEXION

DETECTAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Esta herramienta se basa en la actualizacién del Marco para la Gestién y el Liderazgo
Educativo Intermedio (2017) realizada entre 2021 y 2022. Este marco fue construido
con la colaboracién de directivos de Servicios Locales de Educacion, Municipios,
Direccién de Educacion Publica, Agencia de la Calidad, Servicio Civil, CPEIP y otras
instituciones educativas. Las mejoras incorporadas reflejan los aprendizajes recientes,
con el objetivo de contribuir en la instalacién y consolidacién de la Nueva Educacion
Puablica.
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La herramienta se estructura en los seis ambitos de practica contenidas en el Marco
que abordan diferentes tematicas, propias del nivel intermedio, como se muestra a
continuacion:

PRINCIPIOS

Promoviendo el
desarrolio y
distribucion de
capacidades para la
mejora continua de
la educacién en el
territorio

Promoviendo y
apoyando el
liderazgo
pedagégico para
el aprendizaje
profundo en el
Desarrollando territorio
una cultura de
participacién, trabajo
colaborativo y
articulacion con la

Desarrollando
una cultura de
bienestar,
inclusién y
ciudadania en el
territorio.

comunidad educativa y

actores sociales del
entorno

Construyendo una
visién compartida
para el disefioy la
implementacion
de una estrategia
educativa
territorial

Gestionando los
recursos y condiciones
institucionales para el

desarrollo educativo
en diferentes
contextos
territoriales

DIMENSIONES - DIMENSIONES
DE PRACTICAS ke | DE PRACTICAS

A partir de estos ambitos y sus practicas de liderazgo, se ha construido una herramient
de autoevaluacién que permite promover el andlisis y la reflexién en profundidad
sobre el quehacer cotidiano de los equipos directivos de este importante nivel.
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Por que utilizar 1a herramienta de Autoevaluacion
de Practicas del Liderazgo Intermedio?

Elliderazgo intermedio juega un rol primordial en la mejora de la educacién en nuestro
pais, por eso, es importante que los equipos cuenten con recursos que les permitan
apoyary acompanar con evidencia, a los directivos y docentes de los centros educativos
de su dependencia.

Uno de los desafios que enfrentan las y los profesionales que trabajan en el sistema
educativo es la constante revision y reflexion de sus practicas, en este sentido, la
autoevaluacion se presenta como una estrategia que facilita el crecimiento profesional,
tanto a nivel individual como colectivo.

Ademas, la evidencia da cuenta que los procesos de autoevaluacion fomentan
la colaboracién en la toma de decisiones, ayudando a construir comprensiones
compartidas sobre los prop6sitos que movilizan a una entidad, a la vez que fortalece el
compromiso y el sentido de pertenencia en el equipo.

Elinstrumento de autoevaluacidn que presentamos es un recurso de muchisimo valor
por cuanto permite:
O Analizar y reflexionar en torno a las practicas individuales y de equipo en el nivel intermedio.

o Detectar fortalezas y desafios en torno a como se abordan tareas cotidianas al interior de la
entidad sostenedora.

O Recoger informacion valiosa para reconocer las practicas en uso exitosas en la gestion del SLEP u
otro organismo sostenedor y, a partir de ello, planificar acciones de mejora.

Aplicar esta autoevaluacién es definitivamente una accién clave para conocer en
profundidad la percepcidn sobre qué se esta haciendo al interior de cada organismoy
comprender qué se puede modificar en pos de la mejora organizacional.
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¢Como utilizar |a herramienta de Autoevaluacion
de Practicas del Liderazgo Intermedio?

La herramienta de autoevaluacion de practicas de liderazgo del nivel intermedio es
un recurso que se ha disenado y puesto a disposicién en formato de archivo Excel
descargable, por lo que es de facil administracion por usuarios de este tipo de archivos.

Cada ambito del Marco para la Gestion y el Liderazgo Educativo a nivel local se ha
transformado en un set de afirmaciones que evidencian practicas que permiten
comprender, de manera clara, qué tipo de acciones especificas lo conforman. Cada
persona del equipo responde el cuestionario, de manera individual, respetando su
confidencialidad.

Su estructura permite que la aplicacion pueda estar dirigida a perfiles profesionales
diversos. Asi, es posible obtener una autoevaluacion general de la entidad sostenedora
y, también, especifica de cada unidad organizacional, segin las practicas y funciones
asignadas a cada una.

I'

E Es importante destacar que esta herramienta no
I tiene fines evaluativos y la informacion es de uso
1
1
1

interno de los equipos.

Para el correcto uso y ejecucién de esta herramienta, a continuacion, se entregan
cuatro orientaciones. La primera, corresponde a las indicaciones del proceso
de implementacién de la autoevaluacion. La segunda, es una indicacién para la
instalacion de archivos para el proceso de levantamiento y reporte de resultados. La
tercera, corresponde a las indicaciones para la lectura e interpretacion de resultados.
Finalmente, en la cuarta, se encuentran sugerencias para realizar un taller de analisis y
devolucién de resultados.
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1 ' PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA AUTOEVALUACIO

La organizacién de todas las etapas de la implementacion de la autoevaluacién
requerira tomar algunas decisiones previas:

c Determinar quiénes participaran respondiendo el cuestionario. A partir de este nimero de personas
se podra calcular el nimero de respuestas esperadas o “N".

c Determinar quién asumira el rol de coordinador/a, es decir, la persona encargada de organizar y
coordinar el proceso de implementacion de la autoevaluacion.

A continuacion, se describen los pasos que deberia seguir el o la coordinador/a para
poner en marcha la implementacién del proceso de autoevaluacion:

m EVENTO HESULTAUS UUI]UCTUS

Enviar el cuestionario, via correo electronico y como archivo adjunto,

Envio de archivo
“cuestionario” a
participantes

Respuesta de
cuestionario

Recepcidn de
cuestionarios
respondidos

Revision de datos

alas personas que participaran respondiendo la autoevaluacion.
Al enviar el cuestionario:

@ Indicar el tiempo de recepcion de respuestas, se sugiere de 2 a4
Semanas.

@ Entregar instrucciones para guardar cuestionario con respuestas.
Cada persona que responde debe guardar el archivo con un nombre que
contenga un méximo de 5 caracteres (sin caracteres especiales).

@ Solicitar a los/as participantes que, antes de enviarlo de vuelta,
verifiquen que el cuestionario se encuentre con todas sus respuestas y
que no existan 2 respuestas en una misma fila.

@ Indicar correo electranico al cual debe enviar cuestionario respondido.

Cada participante responde el cuestionario, guarda segun
instrucciones y lo envia a correo electronico informado.

Al recibir el archivo respondido de vuelta se debe:

@ Verificar que el cuestionario se encuentre con todas sus respuestas y
que no existan 2 respuestas en una misma fila.

@ Agregar un correlativo al final, cuando existe otro archivo con el
mismo nombre (por ejemplo: Rodr1y Rodr2).

A partir de los cuestionarios respondidos, el o la coordinador/a revisa:

© % de cuestionarios respondidos: se propone que el % minimo de
cuestionarios respondidos sea del 80% con relacion al N esperado. Esto,
para resguardar que los datos sean representativos.

© Y% de items con respuestas “no aplica” o “no respondidas” (N/A): se
propone identificar items cuyas respuestas sean mayores al 20% en
categoria “no aplica” o se dejen en blanco.

@ Envio de archivos a
participantes del proceso.

@ (uestionarios respondidos
guardados con nombres.

@ Cuestionarios respondidos
correctamente guardados.

@ Cuestionarios enviados
a correo electronico informado.

@ Cuestionarios recibidos,
guardados en carpeta y
organizados con correlativo
final distintivo.

© % de cuestionarios
respondidos (regla de minimo
80%).

© % de items con mas del
20% de respuestas “no aplica”
0 se dejan en blanco.
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| INSTALACION DE ARCHIVOS PARA PROCESO DE

LEVANTAMIENTO Y REPORTE DE RESULTADOS

Lainstalacion de los archivos que se requieren para utilizar esta herramienta, es un paso
esencial para el levantamiento y reporte de resultados. De esta manera, es necesario
tener en cuenta lo siguiente:

Q Determinar quien asumira el rol de encargado/a de la consolidacion, es decir, la persona que
asume la tarea de consolidar los resultados obtenidos.

c Verificar que el o la encargado/a de la consolidacion opere con Excel 2013 o superior.

En esta segunda parte, se describen los pasos para la instalacién y correcto uso de los
archivos, por parte de quien asuma el rol de encargado/a de la consolidacion:

m EVENTO HESULTA[]S UUI]UCTUS

Descargue estos dos archivos:

@ Cuestionario (archivo Excel)

Descarga de @ UNIR (archivo Excel macro) @ Carpeta no conectada a una
hi nube, con dos archivos (Excel y
el Guarde amhos archivos en una carpeta de su computador, por macro de Excel).

ejemplo, en el escritorio 0 en el disco C. Esta carpeta no debe estar
conectada a una nube (Onedrive, Drive, Dropbox u otra). En caso de
que esté conectada a una nube, la macro de Excel no funcionara.

Guarde todos los cuestionarios que han sido respondidos junto al
archivo UNIR, en la misma carpeta creada en el paso anterior.

@ Antes de abrir el documento “UNIR" verifigue gue tenga habilitadas las @ Resultados descriptivos
Ejecucion de Tacro macros en el archivo. (porcentajes, promedios y
y generacion i N — desviacion estandar).
de reporte de @ Abraelarchivo “UNIR", vaya a la HOJA 1y presione “UNIR".
resultados @ Luego, vaya ala hoja "ANALISIS" y presione “calcular”. Al realizar f. Reptortzfde resultados en
este paso, se despliegan resultados descriptivos, en base al total de ormato pat
cuestionarios respondidos.
@ Sidesea generar un reporte en formato pdf, presione “GENERAR PDF".
Una vez que se han generado los reportes de resultados, es necesario
que tanto el/la coordinador/a como el/la encargado/a de la
consolidacion realicen estas acciones:
Preparacion de o . . 5 @ Preparacion de lectura y
andlisis @ Revisarel |n§truotl|yo de lectura e interpretacion de resultados que se R
presenta a continuacion.

@ Organizar la fecha y hora del taller de analisis. Se recomienda que,
previo al taller, Iean y revisen los resultados.

@ MANUAL - CICLO DE INDAGACION COLABORATIVA




3 LECTURA E INTERPRETACION DE RESULTADO

El instrumento utiliza una escala Likert y las respuestas se califican de 1 a 5, donde 1
representa "Muy en desacuerdo” y 5 "Muy de acuerdo™:

Ee e e I

€ Lecturade promedios:

Un promedio es el valor que resulta de sumar todas las puntuaciones
obtenidas y dividir esa suma entre el total de respuestas, reflejando la
tendencia central de los datos.

Un promedio cercano a 5 indica que la mayoria de las personas estd
“de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la afirmacién, lo que sugiere una
percepcién positiva del ambito y sus practicas. A su vez, un promedio
cercano a 1 6 2 sugiere que la mayoria de los encuestados esta “en
desacuerdo” o “muy en desacuerdo”, lo que indica una evaluacion negativa
o critica.

@ Fortalezas: Los aspectos con un promedio de 4 o més se consideran fortalezas, lo que
muestra un acuerdo general en la percepcion positiva.

@ Ambitos o practicas de mejora: Los aspectos con un promedia inferior a 4 se interpretan
como areas de mejora, indicando desacuerdo o insatisfaccion.

@ Tendencias glohales: La observacian de los promedios en todos los ftems permite
identificar patrones consistentes de fortalezas o ambitos a mejorar en las précticas
gvaluadas.

@ Lectura de la desviacin estandar:

La desviacién estandar mide la dispersién de las respuestas respecto
al promedio y se calcula como la raiz cuadrada de la varianza, que es la
media de las diferencias cuadradas entre cada dato y la media. En términos
simples, refleja el nivel de consenso o variabilidad en las respuestas, ya que,
una desviacion estandar baja indica que los datos estdn mas agrupados
alrededor de la media, mientras que una desviacién estandar alta indica
una mayor dispersion.

@ Desviacion estandar haja (0.1 a 0.9) : Indica consenso entre los participantes. Es decir,
se presentan opiniones similares y es (til para confirmar que la mayoria percibe una
situacion de manera uniforme.

@ Desviacion estandar alta (1.0 0 mas): Las opiniones estan divididas, lo que puede sefialar
un rea de debate o interpretacion diferente entre los participantes de la autoevaluacion.
Esto esimportante para explorar mas a fondo, ya que puede sugerir que hay factores que
afectan la percepcion de las personas de maneras diversas.
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G Relacion entre promedios y desviacion estandar:

La combinaciéon de los promedios con la desviacion estandar proporciona
una vision mas completa de los resultados. Mientras que el promedio
refleja la tendencia central, la desviaciéon estandar muestra el grado de
uniformidad en las opiniones. Esta informacién es clave para identificar
areas de consenso o conflicto y guiar decisiones de mejora de manera
informada.

@ Promedio de 4 o mas + desviacion estandar haja: Indica un consenso claro sobre la
fortaleza del area evaluada.

@ Promedio de 4 0 mas + desviacion estandar alta: Sugiere polarizacian en la percepcion de
fortaleza, donde algunos consideran el area como fortaleza, pero otros no.

@ Promedio inferior a 4 + desviacion estandar haja: Indica ambitos o practicas de mejora
clara, con consenso sobre la evaluacion negativa.

@ Promedioinferior a4 +desviacion estandar alta: Sugiere una polarizacion en la percepcion
de puntos de mejora, con opiniones divididas sobre el &mbito o practica evaluada.

Algunas limitaciones de la herramienta importantes de considerar, son las siguientes:
q Elinstrumento se basa en la autoevaluacion de los participantes, lo que puede introducir un sesgo.

Los contextos territoriales en los que se aplica el instrumento pueden variar significativamente en
términos de tamario, recursos, poblacion y otros factores.

No todos los ambitos e items son respondidos por la misma cantidad de personas.

Elinstrumento evalta principalmente la percepcion.

Es necesario complementar este tipo de evaluaciones con otro tipo de instrumentos y procesos
que contemplen la reflexion en base a datos.

@ MANUAL - CICLO DE INDAGACION COLABORATIVA



TALLER DE ANALISIS Y DEVOLUCION D

Este documento aporta algunas ideas para que, posterior a la implementacién del
autodiagnéstico, se genere un espacio de analisis y reflexién que insume la toma
de decisiones para la mejora continua de las diversas unidades en que se aplica el
cuestionario.

Para generar un espacio de debate y puesta en comin de ideas e impresiones logradas
a partir de la aplicacion del cuestionario, se comparte un protocolo disefiado para este
fin, que persigue dos objetivos:

€ Guiar el proceso de devolucion de resultados de la autoevaluacion realizada por las distintas
unidades del Servicio Local de Educacion Pblica u otra entidad sostenedora, para asi fomentar la
transparencia, la reflexion y la colaboracion en pos de la mejora continua.

C Aportar una serie de dispositivos para la identificacion de buenas practicas, espacios de mejoray
el levantamiento de ideas innovadoras sobre como mejorar.

pmmmmmmmmmmmeme Tips para facilitar el taller: ---------------- .

Antes de iniciar el proceso de devolucion de resultados y la
implementacién del taller, consideren las siguientes recomendaciones:

@ Disponer de un espacio fisico comodo.

@ Planificar esta actividad considerando al menos 120 minutos para su
implementacion.

@ Enfatizar laimportancia de la participacion activa de todos y todas en los diversos
momentos: andlisis y aplicacion del panel de retroalimentacion. Asimismo,
respetar los turnos de habla, de manera tal, que todos comenten y no sean unos
pocos los gque monopolicen la palabra.

@ Definir roles como:

~ Guardian/a del tiempo: persona que vaya cronometrando el tiempo de
cada momento y resguardando que se cumpla con la agenda del taller.

Guardian/a de la memoria: persona gue registre acuerdos y lleve acta.

Coordinador/a: persona responsable de organizar y coordinar el proceso
de implementacion de la Autoevaluacion.

Encargado de la consolidacion: persona que asume la tarea de consolidar
los resultados obtenidos (idealmente del equipo de monitoreo y datos).

@ Acordar una fecha para una segunda aplicacion de la herramienta con los mismos
actores, incluir a mas personas en la autoevaluacion y complementar el proceso
con otros instrumentos.
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[ZXAPreparacidn

@ A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta de
autoevaluacion, el encargado consolida los resultados obtenidos. Esta persona
revisa y analiza en detalle los resultados de la autoevaluacidn para identificary
comprender las fortalezas y areas de mejora.

@ Conlosresultados consolidados, se sugiere elaborar una presentacion muy clara
y concisa que incluya graficos, estadisticas y ejemplos concretos, obtenidos a
partir de la aplicacion de la herramienta de autoevaluacidn. La presentacion de
resultados incluye un resumen de las areas de excelencia y las de mejora.

@ Junto a los directivos del SLEP, se programa una reunién para la devolucion de
resultados con los distintos profesionales y cargos, especialmente, con quienes
participaron de la aplicacién de la herramienta.

[Z2¥2 Comunicacion Previa

@ Antes de la reunién/taller de devolucion, se comunica por escrito a las y los
participantes: la fecha, hora y lugar de la reunion, asi como el propésito de la
misma.

[ZXE2 Implementacion del Taller de devolucidn y analisis

@ Durante la reunion/taller de devolucion, el o la responsable de coordinar el
proceso de implementacién de la Autoevaluacion da la bienvenida a las y los
participantes, resaltando la importancia de la aplicacién de la herramientay su
valor como instrumento para la mejora del servicio educativo.

@ Antes de presentar los datos, podria resultar interesante levantar las
expectativas de las y los participantes. Para ello, sugerimos formular las
siguientes preguntas:

@ ,(ué esperamos lograr con esta actividad?
@ ;(ué nos aportaran los resultados obtenidos en la autoevaluacion?

@ ,;Qué pronosticamos que encontraremos en la informacion que analizaremos?

@ MANUAL - CICLO DE INDAGACION COLABORATIVA




Puntaje de autoevaluacion

@ Luego, se presenta el grafico con los resultados globales obtenidos para cada
ambito, como se muestra en el ejemplo:

Promedio de autoevaluacion por ambito

]
4,31 4,30 4,38 4,26
o °- — %
g ¢
=)
E
S
2 3
5
<
D
=]
c"‘_f. 2
=
=
1
1 3 4 5 6
N° de ambito

@ Posteriormente, se fomenta que los participantes realicen comentarios vy, a
la vez, los presentadores formulan preguntas a las y los participantes, para
garantizar una comprensiéon completa de los resultados. Algunas preguntas
para movilizar la participacion pueden ser:

¢Qué nos dicen los datos a primera vista?

¢Qué nos llama la atencion?

¢Qué sorpresas hubo en los resultados?

¢G0mo se comparan los resultados con las expectativas iniciales?

@ A continuacidn, se analizan los resultados especificos de cada ambito tal como
lo ilustra la imagen a continuacion:

4,83

4,00 T

“Parlicipan = ge redes
MEsos temitorimies O
3,00 sectoricles y & coordinan
can instituciones
nacionales, regionaiss  §
Iocales (programas
camunitanes Y sociaies),
2,00 puscande  cportunidades
¥y sinergigs. fonmalizando
vinculos ¥ convenios de
COaDOracion CLGNTo
COMesponaa, o8 oouerda
L0O{ con flas necesidodes y
prionidades del FEL y ios
wnidades educativas”.

4,08

3.83

!

“Canmvocan ¥ apayan el
funsionamienta del Camitd Direotive
v el Consgjo Local estobleciendo
modolidodes de coloboraciin ¥y
coordingcion  sfectivas  con  sus
integrontes  pora wno  geshion
aticuoda  en  funcidn  de  los
objetivos  educativos  estrotégicos

Promedio por evidencia de practicas ambito n°2

4,60

4.33 4,40

0,00 l

1

del termitorio.”
2 3

7 8 9

N° de la evidencia practican®2
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@ MANUAL - CICLO DE INDAGACION COLABORATIVA

@ Una vez presentados los resultados de cada ambito, las y los participantes
del taller observan en detalle los resultados para identificar fortalezas y
debilidades. Para registrar esta informacidn, se sugiere generar un dispositivo
que permita ir plasmando sus apreciaciones, por ejemplo, con un papelégrafo,
como el que se presenta a continuacion:

|dentificacion de fortalezas

05 } 06

Evidencia de practicas
mas robustas

fimhito fimbito

01 04

Evidencia de practicas Evidencia de practicas Evidencia de practicas
mas robustas mas robustas ENOISES

Después, se repite la operacidn, pero, esta vez, identificando los puntos mas débiles o
desafios:

Evidencia de practicas Evidencia de practicas
maés descendidas més descendidas

\dentificacion de debilidades C)o

e

Evidencia de practicas Evidencia de practicas
mas descendidas maés descendidas

Cuando se hayan descrito las evidencias de practica mas débiles, se prioriza una por
cada ambito, para abordarla y mejorar.

La tarea de priorizacion puede ser muy desafiante, debido a que puede parecer que
todas son igual de urgentes y relevantes. En ese caso, se puede aplicar la matriz se
Eisenhower, una herramienta de gestion del tiempo que ayuda a diferenciar entre las
tareas que necesitan ser abordadas de inmediato y aquellas que pueden ser pospuestas,
delegadas a otra persona o incluso eliminadas de la lista de pendientes. Su propoésito
es priorizar la carga de trabajo de manera efectiva (Covey et. al, 2020).




En la matriz de Eisenhower, encontraremos:

. Cuadrante de alta importancia y alta influencia: en él se ubican las tareas o
actividades que sontanto urgentes como altamente influyentes en los resultados.
Estas son las prioridades mas altas y deben abordarse de manera inmediata, ya
que tienen un impacto significativo en los objetivos.

. Cuadrante de alta urgencia y baja importancia: aqui se encuentran las tareas o
actividades que son urgentes pero tienen un impacto limitado en los resultados.
Estas tareas deben gestionarse de manera eficiente, pero se puede considerar la
posibilidad de delegarlas o encontrar formas mas eficaces de realizarlas.

Cuadrante de baja urgencia y alta importancia: en este cuadrante, se incluyen
las tareas o actividades que tienen un impacto significativo en los resultados
pero no son urgentes. Estas tareas son importantes a largo plazo, requieren
planificacion y asignacién adecuada de recursos para asegurarse de que se
aborden de manera efectiva.

. Cuadrante de baja urgencia y baja importancia: aqui se encuentran las tareas
o actividades que son de baja prioridad tanto en urgencia como en influencia.
Estas tareas pueden ser consideradas de menorimportanciay se pueden abordar
en momentos oportunos, cuando se hayan completado las prioridades de mayor

relevancia.
Matriz de priorizacion de Eisenhower
@ HACER
=
s=a Debe ser resuelto de
= inmediato
E
(<L)
E DELEGAR ELIMINAR
=8 Confiaselos a otros. [l Evitar gastar tiempo
E Son comunes con esto
=

Urgente No urgente

Una vez que tengan la evidencia de practica "mas critica” por dimensién identificada,
formular las siguientes preguntas:

@ Enqué medida lo descendido de esta practica puede atribuirse a factores externos o al
contexto?

¢Qué impacto tiene en las précticas del nivel intermedio de educacion?

¢Cudles debieran ser los pasos a seguir para revertir la situacion actual?

¢Como se realizara el seguimiento y la implementacidn de acciones de mejora?
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Es recomendable intencionar que estas preguntas sean discutidas en grupos pequenos
y, luego, compartidas en un plenario para facilitar una discusion abierta y reflexiva
sobre los resultados. Las y los participantes deben ser alentados a compartir sus
perspectivas y sugerencias.

Al finalizar el momento de dialogo, se sugiere continuar con la aplicacion del Panel de
retroalimentacion activa. Esta es una herramienta de alta simplicidad, pero de gran
poder para el aprendizaje, la reflexion y la mejora para las personas y los sistemas.
Mediante un dispositivo grafico con 2 preguntas y 2 conceptos, es posible analizar
cualquier objeto, situacién, evento, informacion, proceso, fendmeno, practica o
actividad con el propésito de mejorarlo. Dado lo anterior, es una herramienta 6ptima
para trabajar en torno a la mejora de aspectos descendidos.

El dispositivo permite recoger y visualizar opiniones de forma rapida e integrada,

mediante una matriz simple con 4 cuadrantes, 2 preguntas y 2 conceptos que operan
como estimulo para el levantamiento de informacion, como se ilustra a continuacion:

Lo mejor Lo mejorable

Preguntas Ideas
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La tabla a continuacion aporta una explicacién detallada sobre cada componente del

panel:

Lo mejor

En este cuadrante se plasma informacion sobre
aguello que, de acuerdo con la percepcion de las y los
participantes, es destacable positivamente, se considera
un acierto, lo mejor logrado o lo mas valorado.

Es importante que la informacian se describa con
suficiente detalle, para poder entender su sentido y
pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

Aca, se indica qué es lo mejor que ya hacemos en relacion
con la evidencia de préctica critica por cada ambito. No
hay que olvidar que siempre hay aspectos destacables

que deben ser reconocidos.

Lo mejorable

En este cuadrante se cristaliza la informacion sobre todo
de aquello que se puede entender como una “brecha”
entre el estado actual y un estado deseado o ideal.
Concretamente, se hace referencia a lo no logrado, lo
que no alcanzo las expectativas, lo que faltd, lo que
se podria haber hecho distinto. Se utiliza el concepto
de “mejorable”, porque se quiere, intencionadamente,
transmitir laidea de que siempre existe la posibilidad de
significar una brecha como una posibilidad de mejora.

En este espacio declaramos lo que podemos hacer
distinto para revertir resultados actuales.

Preguntas

A través de este cuadrante se busca ofrecer a
|los participantes un espacio para que expresen
interrogantes que fomenten la reflexion. Ejemplos de
preguntas que podrian estar contribuyendo al mismo
proceso de analisis o enriqueciendo el tema desarrollado
son: ¢ Qué acciones inmediatas se pueden tomar para
abordar las dreas de mejora identificadas?, ;Cuéles son
las fortalezas que pueden aprovecharse como punto de
partida para futuras mejoras?

Ideas

En este cuadrante se expresan y proponen ideas con

vistas ala mejora. Pueden ser ideas relacionadas con

aguello que se ha definido como mejorable o, incluso,
para mejorar aguello gue ya se considera como lo mejor.

Adaptado de Rivero, E. (2019). Panel de Retroalimentacion. Un dispositivo para la

mejora de prdcticas y productos en el nivel intermedio.

Se sugiere aplicar el panel por cada ambito de la herramienta. Su aplicacidn solo requiere contar
conun papeldgrafoy post its para que las y los participantes anoten sus comentarios. Dependiendo
del nimero de participantes, se evalla la posibilidad de organizar grupos de trabajo y el criterio
para la conformacion de los mismos. Por ejemplo, se puede asignar a cada grupo un ambito
distinto sobre el cual aplicar el panel de retroalimentacion vy, luego, socializar sus hallazgos con

los otros grupos.
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[ZXL] Seguimiento y Planificacidn

@ Para que este trabajo de anlisis rinda frutos, es crucial recopilar las respuestas de las y
los participantes, ya que ello aportard una memoria y registro de la actividad realizada.

@ Posterior al taller, se sugiere que el equipo de autoevaluacién elabore un informe
que incluya los hallazgos, reflexiones y, en caso de existir, acciones a seguir, plazos y
responsables de cada accion.

@ Luego, se comunica por escrito a todos los y las participantes los descubrimientos a partir
de la aplicacion y andlisis de los resultados de la herramienta, las acciones acordadas,
plazos y responsables.

@ Finalmente, se establece un mecanismo de seguimiento, para garantizar que las acciones
se implementen de manera efectiva.

m Evaluacion Continua

@ Es altamente recomendable programar reuniones de seguimiento, para evaluar el
progreso de las acciones y ajustar el plan segun sea necesario.

@ La autoevaluaciéon debe ser un proceso continuo, y se deben programar futuras
evaluaciones para medir el impacto de las mejoras implementadas.
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